WARUNKI UMOWY UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
organizowanej przez PTTK Oddzial w Chrzanowie

ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z PTTK ODDZIAL W CHRZANOWIE zwanym dalej ORGANIZATOREM nastepuje z chwila
podpisania przez KLIENTA i przedstawiciela ORGANIZATORA umowy.

2. Przy zawieraniu Umowy ORGANIZATOR okres$la rodzaj dokumentéw niezbgdnych do uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia ORGANIZATOROWI. Brak takich dokumentow, lub
nieterminowe ich zlozenie jest rdwnoznaczne z rezygnacja KLIENTA z uczestnictwa w imprezie turystycznej z
przyczyn lezacych po stronie KLIENTA.

3. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, KLIENT powinien niezwlocznie powiadomic¢
ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmian danych, o ktérych
nie zostal powiadomiony.

PLATNOSC / ZMIANA CENY
4. KLIENT zobowiazuje si¢ dokona¢ wptat w ustalonych przez ORGANIZATORA terminach i wysokosciach.
Niedokonanie przez KLIENTA pelnej wplaty nalezno$ci za impreze turystyczna w ustalonym terminie i wysokosci,
oznacza rezygnacje KLIENTA (odstapienie od umowy) na warunkach rezygnacji z imprezy.
5. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, nie pézniej niz 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy
turystycznej, jezeli podwyzszenie ceny jest uzasadnione jedna z nastgpujacych okolicznosci:

wzrostem kosztow transportu,

wzrostem kosztow walut wptywajacym na koszt imprezy.
Organizator udokumentuje wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY / ODWOLANIE IMPREZY
6. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy, z przyczyn niezaleznych od
ORGANIZATORA, z zastrzezeniem postanowien pkt.5. O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy (m.in. termin,
miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, $rodek transportu) KLIENT zostanie niezwlocznie powiadomiony
listem, e-mailem lub faxem.
7. KLIENT powinien w terminie 3 dni poinformowa¢ ORGANIZATORA czy:
a) przyjmuje proponowana zmiane,
b) odstgpuje od umowy.
8. Jezeli KLIENT:
a) nie zglosi pisemnie rezygnacji z imprezy w ciagu 3 dni od zawiadomienia — przyjmuje si¢, ze wyrazil zgode
na zmienione warunki,
b) zrezygnuje z imprezy w ciagu 3 dni od zawiadomienia - otrzymuje zwrot calej wniesionej wplaty za imprezg.
9. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczego6lnosci
z powodu decyzji wladz panstwowych, dzialania sity wyzszej lub niewystarczajacej liczby zgloszen. W takim
przypadku KLIENT otrzyma zwrot wniesionej optaty za imprezg turystycznag. ORGANIZATOR powiadomi
KLIENTA o odwotaniu imprezy w ciagu 2 dni od zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych odwotanie imprezy
turystyczne;j.
10. Jezeli ORGANIZATOR odwotuje imprezg turystyczna z przyczyn niezaleznych od KLIENTA, KLIENT ma
prawo:
a) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprez¢ o
nizszym standardzie za zwrotem roéznicy w cenie;
b) albo zyczy¢ sobie natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych optat.
¢) KLIENT nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie imprezy turystycznej
nastapito z powodu zgloszenia si¢ zbyt matej liczby uczestnikow a organizator powiadomit o tym KLIENTA na
pismie w uzgodnionym terminie lub z powodu sity wyzszej.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE, PRZENIESIENIE UPRAWNIEN
11. Jezeli KLIENT zrezygnuje z udzialu w imprezie turystycznej z waznej przyczyny — przypadek losowy: choroba
wlasna, $mier¢ czlonka najblizszej rodziny, utrata dachu nad gltowa, zadziatanie kataklizmu, a wigc przyczyn
niezaleznych od KLIENTA ORGANIZATOR zwraca wptacona kwote pomniejszona o rzeczywiste koszty poniesione
przez ORGANIZATORA.
12. Jezeli KLIENT zrezygnuje z udzialu w imprezie turystycznej z innych przyczyn, niz okreslone w pkt.7 i w pkt. 11,
w tym m.in. z powodu: niedotrzymanie przez KLIENTA okreslonych w umowie terminéw uzupetnienia wptat,
niedostarczenia dokumentdw, nieprzybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu), innych
przypadkoéw losowych ORGANIZATOR wyptaci kwot¢ wplacong przez KLIENTA pomniejszona o rzeczywiste
koszty poniesione przez ORGANIZATORA, nie mniej jednak niz:

a) 5 % ceny imprezy w razie rezygnacji na wigcej niz 100 dni przed rozpoczeciem imprezy,

b) 10% ceny imprezy — w razie rezygnacji na 100 - 30 dni przed rozpoczgciem imprezy,

¢) 50% ceny imprezy — w razie rezygnacji na 29 - 16 dni przed rozpoczgciem imprezy,

d) 80% ceny imprezy — w razie rezygnacji na 15 - 7 dni przed rozpoczgciem imprezy.



e) 100% ceny imprezy — w razie rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy.

13. ORGANIZATOR moze dokonaé potracenia, o ktorym mowa wyzej bez wzgledu na termin zawarcia umowy.
14. Zgloszenie rezygnacji z imprezy, niezaleznie od przyczyny, powinno nastapi¢ na piSmie. Za datg rezygnacji
przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez ORGANIZATORA stosownego oswiadczenia.
15. KLIENT moze przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytulu umowy o §wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowiazki.
16. Przeniesienic uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktorym mowa w punkcie 15, jest skuteczne wobec
ORGANIZATORA, jezeli klient zawiadomi go o tym na piSmie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej w terminie
okreslonym w umowie.
17. Za nieuiszczona czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez ORGANIZATORA w wyniku
zmiany uczestnika imprezy turystycznej KLIENT i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

18. Niewykorzystanie przez KLIENTA wszystkich $§wiadczen zapewnionych w czasie trwania imprezy i objetych
programem, nie moze by¢ podstawa zadania obnizenia ceny imprezy turystycznej lub wyplaty ekwiwalentu za
niewykorzystane $wiadczenia.

19. W przypadku rezygnacji przez KLIENTA z okreslonego $wiadczenia objgtego programem imprezy (np.
zwiedzanie muzeum) ORGANIZATOR poczyni starania majace na celu zwrot KLIENTOWI kwoty uiszczonej z tego
tytutu.

20. Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga, stanowigca istotna czgs¢
programu tej imprezy, ORGANIZATOR wykona w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze bez
obciazania KLIENTA dodatkowymi kosztami.

21. Nie stanowi nienaleznego wykonania umowy zmiana kolejno$ci swiadczen w programie imprezy. O zmianie
ORGANIZATOR winien niezwtocznie poinformowa¢ KLIENTA.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON
22. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:
a) dzialaniem lub zaniechaniem KLIENTA,
b) dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo
c) sila wyzsza.
23. ORGANIZATOR nie odpowiada za wady $§wiadczen, o ktorych KLIENT wiedzial w chwili zawierania Umowy.
24. Odpowiedzialnos¢ ORGANIZATORA za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug w czasie imprezy
turystycznej jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.
25. KLIENT zobowiazany jest przestrzega¢ przepisy prawa obowiazujacego w Polsce i na terenie krajow pobytu na
imprezie turystycznej. ORGANIZATOR nie odpowiada za konsekwencje wynikle z naruszenia przez KLIENTA tych
przepisow.

REKLAMACJE

26. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez ORGANIZATORA KLIENT moze
ztozy¢ reklamacje.

27. Ewentualne reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie w trakcie trwania imprezy turystycznej na pismie pilotowi, a
po powrocie powinna by¢ zlozona pisemnie w terminie do 30 dni od zakonczenia imprezy.

28. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacjg oraz zadanie
KLIENTA.

29. ORGANIZATOR ma obowiazek rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 14 dni od dnia jej
otrzymania.

30. ORGANIZATOR nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

31. KLIENT oraz uczestnicy imprezy turystycznej na rzecz ktorych dokonuje on platnosci za impreze turystyczna
wyrazaja zgod¢ na przetwazanie ich danych osobowych podanych w liscie uczestnikdw imprezy turystycznej przez
ORGANIZATORA oraz udostgpnianie ich kontrahentom organizatora zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie
danych osobowych w celu wykonania umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych. Dane te podaja dobrowolnie i
przyshuguje im prawo wgladu i modyfikacji danych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

32. Jezeli Umowa reguluje poszczegolne kwestie w sposob odmienny od niniejszych Warunkow umowy
uczestnictwa... — stosuje si¢ postanowienia Umowy.



