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1. Wstep

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzony w Oddziale PTTK w Chrzanowie,

KRS 0000017955, adres 32-500 Chrzanoéw ul. 29. Listopada 16 opracowano zgodnie z ustawa z

dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).

Z dokumentem zapoznano cztonkdéw i pracownikdw Oddziatu oraz udostepnia sie go matoletnim

orazich rodzicom/opiekunom prawnym. Standardy Ochrony Matoletnich udostepniono w dwdch

wersjach: wersji zupetnej oraz wersji skréconej dla dzieci.

Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni dzieci majg dostep do obowigzujgcych w Oddziale Standardéow

Ochrony Matoletnich oraz sg angazowani w dziatania Oddziatu na rzecz ochrony matoletnich.

Na terenie Oddziatu w ogdlnodostepnym miejscu udostepnione zostaty informacje na temat

mozliwosci uzyskania pomocy oraz numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

2. Podstawowe terminy i definicje

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:

1.

PTTK — Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze;



10.

11.

Oddziat — Oddziat PTTK w Chrzanowie, KRS 0000017955, adres 32-500 Chrzanéw ul. 29.
Listopada 16

Cztonek — cztonek Oddziatu, ktdry pozostaje cztonkiem Polskiego Towarzystwa Turystyczno-

Krajoznawczego zgodnie z trescig Rozdziatu Ill Statutu PTTK;

Pracownik — osoba zatrudniona w Oddziale na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia

lub umowy o dzieto, jak réwniez stazysci, praktykanci i wolontariusze;

Zarzad — organ Oddziatu, powotany i dziatajgcy na podstawie przepiséw Rozdziatu V Statutu PTTK,

a takze osoby wchodzace w jego sktad;

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o ochronie dzieci — ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny

i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz. 1606);

Dziecko, Matoletni — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia;

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic,

opiekun prawny lub rodzic zastepczy;

Zgoda rodzica dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka, a w przypadku braku

porozumienia miedzy rodzicami dziecka decyzje o wyrazeniu zgody podejmuje sad rodzinny;

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka

przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka lub pracownika Oddziatu, lub zagrozenie dobra dziecka,

w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzgcego obowigzku, polegajace

w szczegdlnosci na:

11.1. przemocy fizycznej — tj. przemocy, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania,
badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko,
lub ktorej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim witadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka
moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa. S3 to takze kary fizyczne takie jak
dtugotrwate przebywanie w jednej pozycji, wykonywanie ¢wiczen nie wynikajacych z celu
sportowego (w tym przekraczajgcych mozliwosci dziecka), a stosowanych w celach
dyscyplinujacych.

11.2. przemocy emocjonalnej (psychicznej) — tj. przewlektej, niefizycznej, szkodliwej interakcji
pomiedzy dzieckiem a dorostym, obejmujacej zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje

z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie



11.3.

11.4.

rozwojowo lub  niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy dorostym
a dzieckiem. Przejawami przemocy emocjonalnej moze by¢ zmuszanie dziecka
do aktywnosci ponad jego mozliwosci fizyczne, realizacja ambicji trenera lub opiekuna
wbrew potrzebom dziecka, uzaleznianie wartosci dziecka od wynikéw w sporcie.
zaniedbaniu — rozumianemu jako sytuacja, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czuto sie
wazne, wyjatkowe i kochane, nie troszczy sie o nie, ani go nie wspiera. Rodzic/opiekun
dziecka nie interesuje jego zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie
to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie
jego podstawowych praw przez rodzicéw, opiekundéw, lub inne osoby zobowigzane
do opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zardwno pojedyncze sytuacje,
jak i utrwalony sposéb funkcjonowania, w ktérym opiekun nie zapewnia odpowiednich
warunkéw  rozwoju  fizycznego, poznawczego, spofecznego, emocjonalnego
i psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka. Moze to dotyczy¢ takich sytuacji jak:
brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania (kalorycznosci i wartosci positkdow
adekwatnych do wysitku fizycznego i potrzeb treningowych), ilosci snu, czasu
na regeneracje po treningu lub przebytej kontuzji, zaniedban sprzetowych (brak
odpowiednich ubran, butéw, okularéw sportowych etc.), podstawowej i specjalistycznej
opieki medycznej (w tym wykonywania badan sportowych), szczepien, dostepu
do edukacji, nieposytanie do szkoty, niezabezpieczanie ksigzek i pomocy szkolnych,
ograniczanie kontaktéw spotecznych, brak dbatosci o bezpieczerstwo fizyczne,
niezapewnienie bezpieczeristwa emocjonalnego.

przemocy seksualnej (wykorzystywaniu seksualnym dziecka) — rozumianym jako
angazowanie dziecka przez dorostego/lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng,
bez kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania
np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka
lub komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, seksualizacja
zabaw i wizerunku, sktanianie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming -
uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim jak
dotykanie, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy w sposdb seksualny
czy stosunek seksualny. Jest to takze seksualizacja zawodnikow i zawodniczek polegajgca
na nieadekwatnosci stroju i wizerunku do wieku dziecka. Kazda czynnos$¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku jest przestepstwem. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem

a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek



12.

13.

14.
15.

11.5.

badzZ stopied rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyjg¢ rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit,
lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wytgcznie, czerpanie zyskéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby.
Szczegblne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec dzieci jak i ich
opiekunow.

przemocy réwiesniczej (agresji rowiesniczej, bullyingu) — rozumianej jako sytuacja,
w ktérej dziecko doswiadcza rdéinych form przemocy ze strony réwiesnikéw,
bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (Internetu i telefonow
komédrkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc),
a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng
(np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy,
ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie,
popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)
oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym,
umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow o$mieszajgcych ofiare), a takze przemoc
podczas randki ze strony chtopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie
intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku pfciowego lub innych czynnosci
seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami

zwigzanymi z ptcia.

Koordynator ds. SOM — wyznaczony przez Zarzad cztonek lub pracownik sprawujacy nadzér

nad realizacjag postanowienn Standardéw Ochrony Matoletnich — szczegétowy zakres zostat

okreslony w rozdziale 7 SOM,;

Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka

W rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO;

Procedury, SOM — to niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony Matoletnich;

Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Weryfikacja osob w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

1.

Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zatrudnianie lub upowazniony przez Zarzad pracownik

zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia

na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)



przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi,
zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze z
dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktdorych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestr.

Oswiadczenie do celéw weryfikacji oséb w Rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym
stanowi zatacznik 1 do SOM.

Rejestr z dostepem ograniczconym — Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zatrudnianie
lub upowazniony przez Zarzad pracownik uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem
ograniczonym za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym.

Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro informacji. Link: https://rps.ms.gov.pl/pl-

PL/Public#/register

Rejestr osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr,
informacja jest ogdlnodostepna — nie wymaga zaktadania konta. Link: https://rps.ms.gov.pl/pl-

PL/Public#/

Jezeli dane osoby weryfikowanej znajdujg sie w Rejestrze z dostepem ograniczonym wdwczas

naptynie informacja zwrotna: "FIGURUJE", wraz z podanymi danymi. Jezeli dane osoby
weryfikowanej nie znajdujg sie w Rejestrze naptynie informacja o tresci: "W Rejestrze nie ma
informacji o osobach, dla ktérych sq spetnione warunki zawarte w pytaniu do systemu".
W przypadku drugiego z Rejestréw otrzymujemy informacje zwrotnga: "W Rejestrze nie ma
informacji o osobach, dla ktorych sq spetnione warunki zawarte w zapytaniu".

Informacje zwrotne otrzymane z Rejestru Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zatrudnianie
lub upowazniony przez Zarzad pracownik drukuje i sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych
z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy rejestru osdéb, w stosunku do ktdérych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie
0 wpisie w rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego rejestru wystarczy wydrukowac strone
internetowg, na ktdrej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zatrudnianie lub upowazniony przez Zarzad pracownik
od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci

Link: https://ekrk.ms.gov.pl/ep-web. Otrzymang informacje nalezy ztozyé do czesci B
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10.

11.
12.

akt osobowych. Jezeli jednak potwierdza ona, ze osoba byta karana, wtedy powinna ona trafi¢
do czesci C akt osobowych.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozy¢ réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celéw.

Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zatrudnianie lub upowazniony przez Zarzad pracownik
Oddziatu pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita
Polska), w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.
Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada,
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie
byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie
o nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wzér oswiadczenia o obywatelstwie oraz o niekaralnosci stanowi zatgcznik 2 do SOM.

W przypadku nieprowadzenia akt osobowych, w zwigzku z formg prawnga dopuszczenia cztonka
lub pracownika do pracy z dzie¢mi, informacje, o ktérych mowa w ust. 1-10 przechowuje sie

w dokumentacji Oddziatu.

4. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a cztonkiem lub pracownikiem,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1.

Obowigzkiem wszystkich cztonkéw i pracownikéow Oddziatu jest dbanie o bezpieczenstwo dzieci.
Wobec dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. Cztonkowie
i pracownicy traktujg kazde dziecko z nalezytym szacunkiem, wspierajg je w pokonywaniu

trudnosci  uwzgledniajagc  jego  umiejetnosci  rozwojowe, mozliwosci  wynikajace



z niepetnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych. Cztonkowie i pracownicy traktujg kazde dziecko
rowno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad. W kontakcie z dzieémi cztonkowie
i pracownicy Oddziatu promujg zasady ,dobrego wychowania”, podejmujg dziatania
wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw. Wszyscy cztonkowie
i pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie i zaakceptowania zasad okreslonych w SOM,
co potwierdzajg ztozeniem pisemnego oswiadczenia, ktérego wzdor stanowi zatgcznik 3 do SOM.

Cztonek lub pracownik bedacy swiadkiem jakiegokolwiek z nizej opisanych zdarzen lub sytuacji
ze strony innych dorostych lub matoletnich, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji opisang w rozdziale
5 SOM. Cztonkowie i pracownicy muszg pozostawaé¢ w gotowosci do wyjasnienia okreslonych
postepowan lub sytuacji, w ktérych uczestniczyli, a ktére powodujg powstanie uzasadnionego
podejrzenia, iz naruszajg zasady okreslone w SOM. Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosé
wobec matoletnich, ktdorzy doswiadczyli réinych form naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié,
ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach cztonkowie i pracownicy zobowigzani sg podjac
interwencje z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumieé znaczenie

osobistych granic.

4.1. Komunikacja budujgca dobre relacje z dziec¢mi

Cztonek i pracownik Oddziatu:

1.
2.

zachowuje cierpliwosé¢, ze spokojem i szacunkiem odnosi sie do matoletniego;

uwaznie stucha matoletniego i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku;

okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw matoletniego;

kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z matoletnim, stosuje komunikacje i dziatania
wobec matoletniego dostosowane do sytuacji;

daje matoletniemu gwarancje nietykalnosci cielesnej — nie stosuje wobec niego zadnej formy
przemocy;

w procesie rozwigzywania konfliktow dba o komunikacje dajgcg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego;

traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby;

podejmuje czynnosci, ktére majg na celu dobro i interes matoletniego;

promuje zasady ,dobrego wychowania” - podejmuje wobec mafoletnich dziatania

wychowawecze, majace na celu ksztattowanie prawidtowych postaw;



10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

daje matoletniemu prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach;

nie podnosi gtosu, chyba ze wynika to z sytuacji zarazajgcej bezpieczeristwu matoletniego;

nie grozi matoletniemu, nie wypowiada sie z sposdb uwtaczajgcy jego godnosci i poczucia wtasnej
wartosci;

nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym;

szanuje prawo matoletniego do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, w zwigzku z koniecznoscig jego ochrony, wyjasnia mu zaistniatg sytuacje i powody
dziatania;

jesli pojawi sie koniecznos¢ rozmowy z matoletnim na osobnosci, pozostawia uchylone drzwi
do pomieszczenia w ktérym prowadzona jest rozmowa i dba, o to aby pozostawa¢ w zasiegu
wzroku innych. Jezeli sytuacja tego wymaga cztonek lub pracownik moze poprosi¢ drugiego

cztonka lub pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy z matoletnim.

4.2. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

W komunikacji z dzie¢mi zabrania sie:

1.

wykorzystywania wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (np.: zastraszania,
przymuszania, grézb);

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np.: izolowania,
pomijania, obnizania statusu matoletniego w grupie, stygmatyzowanie matoletniego z powodu
jego zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji
majatkowej, o$mieszania, ponizania, wyzywania, grozenia, wyszydzania matoletniego
i wySmiewania;

stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec matoletniego np.: zabieranie rzeczy,
niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie, popychanie, szturchanie, szczypanie,
klapsy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak, ciggniecie za wtosy, pocigganie za uszy;

umieszczania obrazliwych, o$mieszajagcych matoletniego rysunkéw, zdje¢ i filmow,
rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych matoletnich materiatéw;

stosowania naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym
dotyczacych np. ptci, ciata, wygladu, ubioru z podtekstem seksualnym;

stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do ptci;

stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow;

publikowania prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnim i jego rodzinie w osobistych
mediach spotecznosciowych, bez zgody zainteresowanej strony;

sktadania matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez

udostepniania takich tresci;



10.

11.

12.

13.
14.

15.

ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji nt. matoletniego, informacji o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, Swiatopogladu, religii;

naruszania prywatnosci matoletniego jezeli sytuacja tego nie wymaga np. nie wchodzi
pod prysznice bez poinformowania o tym matoletniego bgdz pozwolenia;

przyjmowania prezentdw od matoletniego oraz jego rodzica/opiekuna. Wyjgtkami sg drobne,
okazjonalne podarunki np. kwiaty, bombonierki, prezenty sktadkowe itp.;

faworyzowania matoletniego;

nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych jak réwniez
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym byé dwuznacznie zrozumianym przez
matoletniego charakterze, obejmuje to takie formutowanie komentarzy o charakterze
seksualnym, stosowania zartow, uzywania gestow o seksualnym podtekscie, oraz zabrania sie
udostepniania matoletniemu tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;
zatajania informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie
w szczegblnosci  zjawiskiem polegajgcym na  zauroczeniu matoletniego przez cztonka
lub pracownika, bgdz cztonkiem lub pracownikiem przez matoletniego, wszelkie takie sygnaty
muszg byc¢ przekazywane do Zarzadu Oddziatu w sposdb gwarantujgcy poszanowanie godnosci

0s6b zaangazowanych w sytuacje.

. Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny nie moze wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg matoletniego ani wynikad z relacji
wiadzy.

Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.

Cztonek i pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej mafoletniego. Nie zachowuje sie
w sposéb niestosowny i dwuznaczny; nie dotyka, nie gtaszcze, nie poklepuje w sposéb poufaty.
Kazdorazowo nalezy kierowac¢ sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac
i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujac $wiadomos$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Cztonek i pracownik nie powinien angazowac sie w zabawy typu: taskotanie, udawane walki,
brutalne zabawy fizyczne itp.

Cztonek i pracownik, ktéry ma swiadomosé, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

Niedopuszczalne jest spanie w jednym tézku lub pokoju z matoletnim podczas wycieczek

organizowanych przez Oddziat.



Podczas rozmowy indywidulanej z matoletnim, na zyczenie matoletniego cztonek i pracownik
powinien zostawi¢ uchylone drzwi, zapewnié¢ obecnos$¢ innego cztonka lub pracownika lub innego
maftoletniego.

W sytuacjach wymagajgcych kontaktu fizycznego np. pomocy podczas éwiczen i aktywnosci
fizycznych wymagajacych wsparcia, ubierania sie, rozbierania, w tym zaktadania specjalistycznych
urzadzen, a w przypadku dzieci o specjalnych potrzebach jedzenia, mycia, korzystania z toalety
czy czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych unikajg innego kontaktu fizycznego z matoletnim

niz niezbedny.

. Kontakt poza godzinami pracy

Kontakt z matoletnim, co do zasady powinien odbywaé sie wytacznie w trakcie trwania imprez
organizowanych przez Oddziat i dotyczyé celéw mieszczacych sie w zakresie celéw statutowych
PTTK.

ledli cztonek lub pracownik musi spotkaé sie z matoletnim lub jego rodzicem/opiekunem
prawnym poza imprezg organizowang przez Oddziat, cztonek lub pracownik informuje o tym
Zarzad Oddziatu — rodzic/opiekun prawny matoletniego musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Zakazane jest zapraszanie matoletniego do miejsca zamieszkania cztonka lub pracownika
oraz spotykanie sie z nim w okresie poza trwaniem imprezy organizowanej przez Oddziat.
Obejmuje to takze kontakty z matoletnim poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych, chatroomy, nieoficjalne
grupy zamkniete).

Jedli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwg forma komunikacji z matoletnim poza trwaniem
imprezy organizowanej przez Oddziat s3: stuzbowy e-mail, telefon stuzbowy, stuzbowy
komunikator, a rodzice/opiekunowie prawni matoletniego muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Jezeli cztonkowie lub  pracownicy utrzymujg relacje towarzyskie Iub  rodzinne
z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego to zobowigzani s3 do zachowania w poufnosci

wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich i ich rodzicéw/opiekundw prawnych.

. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Obowigzkiem matoletniego jest przestrzeganie zasad i norm zachowania okreslonych w Statucie
PTTK i/lub regulaminie Oddziatu.

Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy stownej, fizycznej i psychicznej
agresiji.

Maftoletni, jezeli jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego/matoletnich jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni ja,

szuka pomocy u osoby dorostej.



10.

11.

12.

Matoletni jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegéw
i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania btedéw, do wtasnych pogladéw, wygladu
i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Matoletni nie narusza praw innych matoletnich - wuznaje prawo innych matoletnich
do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje
seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny.

Matoletni zachowuje wysoka kulture w kontakcie z innymi matoletnimi. Uzywa zwrotéw
grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam.

Matoletni nie kpi, nie szydzi ze stabo$ci innych matoletnich, nie wysmiewa ich, nie krytykuje.
Matoletni kontroluje swoje zachowania i emocje pod katem wyrazania sadéw i opinii;
jest zyczliwy dla innych matoletnich, cztonkéw i pracownikdéw, nie stosuje wulgaryzmow,
wypowiada sie w spokojny sposdb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni akceptuje i szanuje innych matoletnich. Buduje relacje poprzez niwelowanie
konkurencyjnosci miedzy matoletnimi w rdéinych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie
oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie probleméw i konfliktéw miedzy soba.
Matoletni okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek i oferuje im
pomoc.

Matoletni wyraza wtfasne poglady, oceny i spojrzenie na Swiat w sposdb wolny od agres;ji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Oddziale pomoc, zgodnie

z obowigzujgcymi w niej procedurami.

. Zasady pobytu matoletnich w obiektach noclegowych

Podczas pobytu dzieci w obiekcie noclegowym cztonek Ilub pracownik winien dbaé
0 bezpieczenstwo i odpowiedni nadzoér nad dzieémi.

Dzieci powinny by¢ rozmieszczane w pokojach wedtug podziatu na ptec i wiek.

Cztonek lub pracownik winien zwrdci¢ uwage na relacje dzieci z innymi osobami przebywajgcymi
na terenie obiektu, szczegdlnie z osobami dorostymi.

Wszelkie uwagi co do zachowan negatywnych winny by¢ niezwtocznie zgtaszane personelowi
obiektu i opiekunom dzieci, a w uzasadnionych przypadkach nalezy wezwaé odpowiednie stuzby

porzadkowe, a w koniecznosci nawet Policje

. Bezpieczenstwo online

Cztonkowie i pracownicy realizujgc powierzone im zadania do wykonania muszg miec

Swiadomos¢ zagrozen, jakie nierozerwalnie wigzg sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych



w pracy, oraz sieci Internet, w zwigzku z powyzszym zobowigzani s3 do podnoszenia swoich
kwalifikacji i Swiadomosci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.
Cztonkowie i pracownicy powinni potrafi¢ rozpoznac zagrozenia, jakie zwigzane sg z przenikaniem
ich dziatalnosci czysto osobistej, jaka realizujg z wykorzystaniem sieci Internet, z dziatalnoscig
zawodowg, w szczegdlnosci jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnosci cztonka
lub pracownika, jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich, ktére w zaleznosci od jej formy
mogg zostac skorelowane.

Cztonkowie i Pracownicy powinni zwracaé szczegdlng uwage na fakt, iz ich aktywnos$é
realizowana w sieci Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez dzieci, w zwigzku z powyzszym
powinni w sposéb odpowiedzialny manifestowac¢ swoje zaangazowanie w okreslone tematy,
dziatalnosci, problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomo$é tego, ze réwniez réwnolegle
matoletni mogg byé obserwatorami, czy uczestnikami takich dziatalnosci, tematow, dyskus;ji,
powinna prowadzié¢ pracownika do dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci
swojego zachowania. Cztonkowie i pracownicy powinni zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnie
wrazaé swdj aprobate/dezaprobate w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych
tresci, publikacji, stron, uzytkownikdéw, powinni takize mie¢ $wiadomo$é¢ rodzajow
i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie
oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca sie nawigzywac kontaktow z dzieémi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen

w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont cztonkdw lub pracownikéw.

5. Zasady zarzadzania incydentami i zgtoszeniami o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

5.1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu

i udzielenie mu wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i

udzielenie mu wsparcia w Oddziale PTTK w Chrzanowie, KRS 0000017955, adres 32-500

Chrzanéw ul. 29. Listopada 16.

1.

2.

s9:
1.1. Kazimierz Pudo, prezes zarzadu
Kontakt telefoniczny 698 050 844 adres e-mail: kazimierz.pudo@interia.pl
1.2. Ryszard tenyk, wiceprezes zarzadu,
1.3. Maria Grochal, skarbnik zarzadu.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek

na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie



ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 997 (Policja) lub 999 (pogotowie). Poinformowania
stuzb dokonuje osoba, ktéra pierwsza powzieta informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia
karte interwencji.

Osoba, ktdra otrzyma informacje o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu zachowuje je
w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je niezwtocznie jedynie osobie odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgtoszen w formie notatki.

Zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu moze dokonywaé réwniez rodzic, prawny
opiekun, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z dzieckiem.

Jezeli zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzgdu Oddziatu lub zatrudnionego w Oddziale cztonka rodziny
lub osoby spowinowaconej z cztonkiem Zarzgdu Oddziatu osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen informuje o zgtoszeniu Zarzad Gtéwny PTTK, ktdry nadzoruje realizacje zgtoszenia
w sposdb zapewniajgcy obiektywnos¢.

Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszern informacje

o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu nalezy przekaza¢ Zarzagdowi Oddziatu bezposrednio.

5.2. Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw

lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

1.

3.

6.

Osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokonac zgtoszenia w nastepujgcy sposob:

1.1. osobiscie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen;

1.2. telefonicznie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen;

1.3. na adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen;

1.4. do anonimowej skrzynki (skrzynka taka powinna byé umieszczona w bezpiecznym miejscu
zapewniajacym poufnosé, nie objeta zasiegiem kamer monitoringu i sprawdzana codziennie
przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen).

Przechowywanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentédw lub zdarzen zagrazajgcych dobru

mafoletniego:

2.1. dokumentacja jest prowadzona oraz przechowywyana przez osobe odpowiedzialng
za przyjmowanie zgtoszen do czasu zakorniczenia sprawy;

2.2. dokumentacje nalezy chroni¢ przed dostepem osdb nieuprawnionych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka,

a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundw dziecka

na pismie.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego



1. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:
1.1.cztonka lub pracownika Oddziatu;
1.2.inne osoby trzecie;
1.3.rodzicow/opiekundéw prawnych;
1.4.inne dziecko.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszern podejmuje interwencje po otrzymaniu
informacji o krzywdzeniu matoletniego lub o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz wzywa
rodzicéw/opiekundéw dziecka, co do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze mogto byé
lub jest krzywdzone i informuje ich o podejrzeniach.

3. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh sporzadza karte interwencji do kazdego
zgtoszenia krzywdzenia matoletniego, ktérej wzor stanowi zatacznik 4 do SOM. Karte zatacza sie
do teczki dziecka.

4. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen mozie w przypadku braku mozliwosci
pozyskania wszelkich niezbednych informacji dla opracowania rzetelnego Planu wsparcia lub jesli
uzasadnia to interes dziecka i jego dobro, w szczegdlnosci w przypadkach bardziej
skomplikowanych, dotyczacych  podejrzenia  wykorzystywania  seksualnego  dziecka
lub podejrzenia znecania sie fizycznego i/lub psychicznego nad dzieckiem, powotaé zespdt
interwencyjny, o jakim mowa w ust. 5 niniejszego rozdziatu.

5. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé zgtaszajacych na pismie.

6. Wszystkie osoby, ktore podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac przekazywanie informacji
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

6.1. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez cztonka lub pracownika Oddziatu

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka lub pracownika Oddziatu, osoba
ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen wraz z Zarzadem Oddziatu (lub osobami
wskazanymi z jego ramienia) stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia.

3. Zarzad Oddziatu organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,

w tym u innych organizacji lub stuzb.



4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Zarzgd Oddziatu sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5
do SOM i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

5. W przypadku gdy cztonek lub pracownik Oddziatu dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszen oraz Zarzad Oddziatu powinien zbadac wszystkie okolicznosci sprawy,
w szczegblnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecka oraz innych $wiadkéw
zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyé rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby. Jezeli cztonek lub pracownik Oddziatu dopuscit sie krzywdzenia,
a nie jest bezposrednio zatrudniony przez Oddziat, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowad rozwigzanie umowy z instytucjg wspdtpracujaca.

6.2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez inng osobe trzecia

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig, Zarzad Oddziatu
przeprowadza rozmowe z osobami majgcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego rodzicami/opiekunami prawnymi.
Zarzad Oddziatu stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji
(zatacznik nr 1).

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszed wraz z Zarzadem Oddziatu organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszen wraz z Zarzagdem Oddziatu sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 5 do SOM i przekazuje
je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia
Zarzad Oddziatu informuje o zdarzeniu odpowiednie stuzby, np. Policje.

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach
poprzedzajgcych.

6.3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez rodzicow/opiekunéw prawnych



1.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekundw Osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen wraz z Zarzadem Oddziatu przeprowadza rozmowe
z osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen wraz z Zarzagdem Oddziatu
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszed wraz z Zarzagdem Oddziatu sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do SOM i przekazuje je
do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
adekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy
lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa,
badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia procedury Niebieskie Karty.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach

poprzedzajgcych.

6.4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez inne dziecko

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, nalezy przeprowadzic
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami/opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego rodzicami/opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmdéw nalezy dazy¢
do ustalenia przebiegu zdarzenia. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie
oddzielne karty interwencji.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Dla zwiekszenia skutecznosci interwencji, nalezy zaangazowaé réwniez rodzicow/opiekundéw

dzieci by dawali oni pozytywne wsparcie swoim dzieciom poprzez rozmowe z nimi



ukierunkowang na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowaé na krzywdzenie

rowiesnikow i komu zgtaszaé, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

7. Zasady identyfikacji Dziecka przebywajacego na imprezach turystycznych organizowanych

przez Oddziat i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa

1.

2.

4.

5.

Przyjmujgc Dziecko na impreze zawsze kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywa¢d identyfikacji

Dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg przebywa.

Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Cztonkédw lub pracownikéw, a zwtaszcza

prowadzacych impreze, jest obowigzkowe w sytuacjach w ktérych wystepuje podejrzenie

krzywdzenia matoletniego.

W celu identyfikacji matoletniego i jego relacji w stosunku do osoby, z ktdrg przebywa nalezy:

3.1. zapytaé o tozsamos¢ matoletniego oraz o relacje matoletniego w stosunku do osoby, z ktérg
przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci matoletniego lub inny
dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki
nad matoletnim. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie
danych matoletniego (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

3.2. w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo matoletniego i osoby
dorostej nalezy zapytad o te relacje osobe dorostg oraz matoletniego;

3.3. jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem/opiekunem dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument Swiadczacy o zgodzie rodzicéw/opiekundéw dziecka na wspdlne przebywanie
z matoletnim (np. pisemne oswiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej jednego z rodzicéw
Jopiekunéw. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami/opiekunami dziecka
nalezy poinformowac rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny);

3.4. jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw/opiekundéw dziecka, nalezy
poprosi¢ o ich numer telefonu, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka z obcg
osobg dorostg za wiedzg i zgoda rodzicow/opiekundw dziecka.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu matoletniego

lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu matoletniemu

bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego

i jego intencji skrzywdzenia matoletniego, nalezy niezwtocznie i dyskretnie powiadomic¢ osobe

odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen lub Zarzad Oddziatu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta

powinni by¢ pod statg obserwacjg cztonka lub pracownika i nie pozostawaé sami.



7. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen lub Zarzad Oddziatu podejmuje decyzje
o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg
w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prdbie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamia sie o tym fakcie Policje. Dalej stosuje sie Zasady i procedura
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu matoletniego.

8. Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji,
ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskiej
Karty”

1. Zarzad Oddziatu informuje rodzicow/opiekundéw prawnych o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura , Niebieskiej
Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwenc;ji).

2. Cztonkowie i pracownicy Oddziatu uczestniczg w realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, w tym
uprawnieni sg do samodzielnego jej wszczynania.

3. Nalezy poinformowaé rodzicéw/opiekundéw prawnych o tym, iz Zarzad Oddziatu w zwigzku
z istnieniem uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa podjat decyzje o ztozeniu
stosownego zawiadomienia odnosnym wtadzom lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub o przestaniu
do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego formularza okreslonego wzorem ,,Niebieska
Karta — A”, w ramach czynnosci podejmowanych przez Oddziat, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty”
oraz wzordéw formularzy ,Niebieska Karta” (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie wyzej.

9. Kompetencje Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich
1. Zarzad Oddziatu wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich odpowiedzialnego za:
1.1.monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM;
1.2.reagowanie na sygnaty naruszenia SOM;
1.3.prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian SOM;

1.4.dokonywanie przegladdw i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych zapiséw SOM.



10.

Koordynator ds. SOM powinien:

2.1.wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem probleméw dzieci;

2.2.umie¢ komunikowac sie z dzie¢mi w sposdb dostosowany do ich wieku i rozwoju;
2.3.charakteryzowac sie spokojem i poszanowaniem wsrdd dzieci oraz cztonkdw i pracownikéw;
2.4.posiadac wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie pedagogiczne.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu powinna ponadto posiada¢ umiejetnosci
organizacyjne oraz potrafi¢ doradza¢ innym cztonkom lub pracownikom, co do stosowania
niniejszych Procedur.

Przygotowanie personelu do stosowania standardéw polega na pogtebianiu wiedzy
i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich, rozpoznawania krzywdzenia i jego
objawéw, podejmowania zgodnych z prawem dziatan w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
Rejestr, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 3 niniejszego rozdziatu stanowi zatacznik 6 do SOM.
Koordynator ds. SOM przeprowadza wsréd cztonkéw i pracownikéw Oddziatu, minimum raz
na 24 miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji SOM. Wzér ankiety stanowi zatgcznik 7
do SOM.

W ankiecie, o ktérej mowa w ust. 6 niniejszego rozdziatu cztonkowie i pracownicy Oddziatu mogg
proponowac zmiany do SOM oraz wskazywac naruszenia przyjetych w Oddziale procedur.
Koordynator ds. SOM dokonuje opracowania wypetnionych przez cztonkéw i pracownikéw
ankiet, sporzadza na tej podstawie raport z przegladu, ktéry nastepnie przekazuje Zarzadowi
Oddziatu.

Zarzad Oddziatu wprowadza do SOM niezbedne zmiany w formie zarzadzenia i podaje
do wiadomosci cztonkéw, pracownikéw, rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci tresé
znowelizowanych zapisdw, poprzez ich wywieszenie w widocznym miejscu w Oddziale,

umozliwienie wgladu do Procedury w siedzibie Oddziatu.

Zasady i sposéb udostepniania SOM rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1.

11.

Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci sg jawne dla rodzicéw, prawnych opiekunéw dzieci
oraz cztonkdéw i pracownikow.

Dla dzieci przygotowana zostaje wersja skrécona SOM.

Standardy w wersji zupetnej i skréconej wywieszone sg na tablicy ogtoszen w Oddziale, a takze
na kazde zadanie dostepne sg w sekretariacie.

SOM w wersji zupetnej i skréconej udostepniane sg na oficjalnej stronie internetowej Oddziale.

Zasady ochrony wizerunku dziecka



Oddziat, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

Cztonkowi lub pracownikowi nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, cztonek lub pracownik
moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka
bez jego wiedzy i zgody.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka
nie jest wymagana, co wynika z art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.).

Upublicznienie przez cztonka lub pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktdérej mowa w ust. 6 niniejszego rozdziatu powinna zawiera¢ informacje gdzie
bedzie umieszczony wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Oddziat zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich podczas
przyjecia do Oddziatu, informujac, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie wptywa na udziat
w organizowanych przez Oddziat wydarzeniach. Cel i sposéb przetwarzania oraz inne informacje

dotyczace wizerunku jako danych osobowych wskazane sg w tresci zgody.

12. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

12.1. Obowigzek informacyjny

Oddziat respektujgc przepisy rozporzadzenia RODO oraz krajowe ustawy i wytyczne organu

nadzorczego prowadzi swoje dziatania statutowe z szczegdlnym uwzglednieniem ochrony danych

osobowych matoletnich i ich opiekundw. Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia od dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO",

informujemy o sposobie przetwarzania danych osobowych w celu realizacji zadan statutowych

oraz dziatan w zakresie promocji Oddziatu, w zwigzku z tym wskazujemy, ze:

Pani/a dane przetwarzane sg w celach zapisu do PTTK, realizacji zadan statutowych i przepisow

prawa, a takze w celu prowadzenia komunikacji i promocji. Przetwarzanie jest realizowane na



podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i art. 9 ust. 2 lit. g RODO dla realizacji zadan statutowych oraz na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie ciggtosci
komunikacji, dbanie o wizerunek Oddziatlu orazw celu promocji z wykorzystaniem
indywidualnych zdjeé¢ na podstawie wyrazonej dobrowolnej zgody z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
przed jej wycofaniem, podanie danych w zakresie zgody jest dobrowolne i nie rodzi negatywnych
skutkéw wobec osoby.

Odbiorcami Pani/a danych osobowych moga by¢ wytgcznie podmioty, ktére uprawnione s3
do ich otrzymania na mocy przepisdw prawa oraz $wiadczgce ustugi na rzecz Oddziatu takie
jak dostawca ustug hostingowych, poczty elektronicznej oraz systemdéw informatycznych.
Ponadto dane w przypadku wykorzystywania platformy Facebook sg udostepniane Meta
Platforms Ireland Limited (informacja szczegétowa ponizej). Meta Platforms, Inc. — w zwigzku
z publikacjg danych na profilu Facebook. Meta Platforms, Inc. (dawniej Facebook) w ocenie TSUE
nie zapewnia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych, co wigze sie
z podwyzszonym ryzykiem. Spotka Meta oswiadcza, iz stosuje standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez komisje europejska.
https://www.facebook.com/help/566994660333381/?helpref=uf share .

Pani/a dane osobowe przechowywane do czasu wyrazenia sprzeciwu lub ustania celéw
przetwarzania czyli wystgpienia z Oddziatu oraz przez okres archiwizacji dokumentéw zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Posiada Pan/i prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
(poprawiania). Przystuguje Pani/u takze prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji,
jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora
z obowigzku prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.
Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie
Pani/a danych do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

Podanie danych w zakresie wymaganym prawem jest obowigzkowe, w przypadku odmowy

podania danych nie bedzie mozliwosci realizowac zadan ustawowych wobec matoletniego.

12.2. Informacja o wspétadministrowaniu danych z Meta Platforms Ireland Limited

1.

Administrator i Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 Irlandia) sg wspdlnymi administratorami Pani/a danych zgodnie z art. 26 RODO
w zakresie przetwarzania danych do celdw statystycznych oraz reklamowych.

Wspotadministrowanie obejmuje zbiorczg analize danych w celu wyswietlania statystyk

aktywnosci uzytkownikéw Fanpage Administratora.



Zakres odpowiedzialnosci Meta Platforms Ireland za przetwarzanie Pani/a danych

we wskazanych celach:

3.1. posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony;

3.2. zapewnienie realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza;

3.3. zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, oséb ktérych dotyczyto
naruszenie o zdarzeniu;

3.4. zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Pani/a danych.

Zakres odpowiedzialnosci Administratora za przetwarzanie Pani/a danych:

4.1. posiadanie podstawy prawne]j do przetwarzania danych na potrzeby statystyk;

4.2. zrealizowanie obowigzkéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez Administratora
celéw przetwarzania.

Meta Platforms Ireland udostepni zasadniczg tres¢ zatacznika dotyczgcego statystyk strony

osobom, ktérych dotyczg dane (art. 26 ust. 2 RODO), za posrednictwem danych zawartych

w Informacjach o statystykach strony, do ktérych dostep mozna uzyskac ze wszystkich stron.

Gtéwnym organem nadzorczym w zakresie wspdlnego przetwarzania danych jest irlandzka

Komisja ds. ochrony danych (niezaleznie od zapiséw art. 55 ust. 2 RODO, w stosownych

przypadkach).

Szczegétowe informacje dotyczace wzajemnych uzgodnien pomiedzy administratorami sg

dostepne na stronie: <https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendums>.

Zasady przetwarzania Pani/a danych osobowych przez Meta Platforms Ireland s3 dostepne

na stronie: <https://www.facebook.com/privacy/explanation>.

13. Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi

1.

Oddziat, szanujgc w najwyzszym stopniu prawa dzieci i odpowiedzialno$¢ szeregu podmiotéw
spotecznych za ich przestrzeganie bedzie dazyt do przestrzegania praw dzieci takze
przez podmioty zewnetrzne wspodtpracujace z Oddziatem.

Oddziat w szczegdlnosci bedzie wymagat, aby kaidy podmiot zewnetrzny wspotpracujacy
z Oddziatem spetniat najwyzsze standardy ochrony dzieci, w tym posiadat polityke ochrony dzieci
zawierajgcq zapisy co najmniej takie, jak w niniejszej Polityce, badz jeszcze bardziej chronigce.
Zarzad Oddziatu zadba, aby zapis o koniecznosci posiadania i stosowania polityk ochrony dzieci
znalazt sie w kazdej umowie dotyczacej podejmowania pracy z dzie¢mi. Dokonujgc kontroli
przestrzegania umowy przez podmioty zewnetrzne bedzie szczegétowo kontrolowat spetnienie
tego wymogu i zakres jego wprowadzenia w zycie, w szczegdlnosci bedzie sprawdzat,

czy podmioty zewnetrzne przestrzegajg przepisdw powszechnie obowigzujgcych dotyczacych



ochrony danych osobowych dzieci oraz obowigzku sprawdzania Cztonkéw Oddziatu lub osdb
zewnetrznych dziatajgcych na zlecenie Oddziatu w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na

Tle Seksualnym.

14. Przepisy konicowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie SOM nastepuje w sposdb dostepny dla cztonkéw i pracownikéw, dzieci
i ich opiekunéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszern dla cztonkdw,
dla pracownikéw lub poprzez przestanie SOM drogg elektroniczng oraz poprzez wywieszenie

w widocznym miejscu w siedzibie Oddziatu, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

15. Historia zmian

Nr wersji Data zmiany | Opis zmiany Osoba dokonujaca

zmiany

16. Wykaz zatacznikow

1. Zatacznik 1 — Oswiadczenie do celow weryfikacji osdb w rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym

2. Zatgcznik 2 — Oswiadczenie o obywatelstwie oraz o niekaralnosci

3. Zatacznik 3 — Oswiadczenie cztonka / pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich

4. Zatacznik 4 — Karta Interwencji

5. Zatgcznik 5 — Wzd6r zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa

6. Zatgcznik 6 — Rejestr zgtoszen i propozycji zmian SOM

7. Zatacznik 7 — Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich

Podpisy cztonkdw Zarzgdu Oddziatu



